1. Algemene Voorwaarden Music Coach Platform (MCP)

Voor verenigingen
Versie 1.1 —maart 2026

Artikel 1 — Definities

1.1 Aanbieder: Music Coach Platform (MCP), een eenmanszaak van Didier Hartong,
gevestigd te Suzannapolder 4, 3825LP, Amersfoort, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 53482751 (Amersfoort), BTW-nummer NL0O02313847B89.

1.2 Klant: de muziekvereniging, natuurlijke persoon of rechtspersoon die de Dienst
afneemt.

1.3 Gebruiker: iedere natuurlijke persoon (leerling, ouder, docent of beheerder) die via
de Klant toegang heeft tot de Dienst.

1.4 Leerling: iedere geregistreerde leerling in het systeem van de Klant (ongeacht
actieve/inactieve status, start- of einddatum).

1.5 Dienst: de online SaaS-applicatie Music Coach Platform (toegankelijk via
mcp.focuswider.nl of de daaraan gekoppelde app), inclusief alle functionaliteiten zoals
beschreven in artikel 5.

1.6 Overeenkomst: de tussen Aanbieder en Klant gesloten overeenkomst tot het gebruik
van de Dienst.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
overeenkomsten en leveringen van Aanbieder.

2.2 Afwijkende voorwaarden van de Klant worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3 — Totstandkoming van de Overeenkomst

3.1 De Overeenkomst komt tot stand nadat de Klant via het contactformulier of op
andere wijze interesse heeft getoond, Aanbieder een beheerder-account heeft
aangemaakt en de Klant deze Algemene Voorwaarden en de eventuele offerte expliciet
heeft geaccepteerd (digitaal of per e-mail).

3.2 Aanbieder vraagt bij totstandkoming het KvK-nummer en geldig EU-BTW-nummer op.



Artikel 4 — Trial-periode

4.1 Klant krijgt een gratis trial-periode van 1 (één) kalendermaand.
4.2 Tijdens de trial geldt een maximum van 100 leerlingen en 1 GB opslag.

4.3 Na afloop van de trial gaat de betaalde abonnement automatisch in tenzij Klant
uiterlijk 3 dagen voor afloop schriftelijk opzegt.

Artikel 5 — Beschrijving van de Dienst

5.1 De Dienst is een multi-tenant SaaS-platform: iedere vereniging heeft een volledig
geisoleerde omgeving en ziet alleen eigen gegevens.

5.2 Functionaliteiten (onder meer):

- Uploaden van muziek, video’s, toelichtingen en songteksten door de
beheerder/docent (maximaal 5 GB per vereniging totaal).

- Meerdere versies per muziekstuk (incl. video).

- Streamen van muziek via browser-based streaming (caching via service worker, maar
altijd internetverbinding vereist — geen offline download).

- Afspeellijsten aanmaken en delen binnen de eigen vereniging.

- Groepsindeling, tags, agenda met iCal-synchronisatie, lesnotities en
herhaalschema’s met GIF-motivatie.

- Toegang uitsluitend via inlog (geen openbare links).

5.3 Aanbieder garandeert geen 100% uptime (beschikbaarheid) maar spant zich in voor
een beschikbaarheid van minimaal 95%.

Artikel 6 — Licentie en gebruik

6.1 Aanbieder verleent Klant een niet-exclusieve, niet-overdraagbare licentie om de
Dienst te gebruiken voor eigen interne doeleinden van de vereniging gedurende de
looptijd van de Overeenkomst.

6.2 Doorverkoop, sublicentiering of gebruik buiten de eigen vereniging is verboden.



Artikel 7 — Verplichtingen van de Klant

7.1 Klant is verantwoordelijk voor het beheer van Gebruikers en het juist registreren van
Leerlingen.

7.2 Klant garandeert dat alle geliploade muziek, video’s en content rechtmatig zijn
verkregen en geen inbreuk maken op intellectuele-eigendomsrechten van derden. Klant
vrijwaart Aanbieder voor alle aanspraken hieromtrent.

7.3 Klant mag de opslaglimiet van 5 GB niet overschrijden. Bij overschrijding kan
Aanbieder uploads blokkeren tot de limiet weer is bereikt.

Artikel 8 — Facturering en betaling

8.1 Prijs: € 1,00 (één euro) per Leerling per kalendermaand, exclusief BTW.

8.2 Facturering vindt plaats op de 1e van iedere maand op basis van het aantal
geregistreerde Leerlingen op dat moment (ongeacht status).

8.3 Voor EU-Klanten buiten Nederland met geldig BTW-nummer geldt de
verleggingsregeling (0% Nederlandse BTW).

8.4 Betalingstermijn: 14 dagen na factuurdatum.

8.5 Bij te late betaling is Klant zonder ingebrekestelling wettelijke handelsrente
verschuldigd. Na 14 dagen vertraagde betaling mag Aanbieder de Dienst (gedeeltelijk)
opschorten. Na 30 dagen vertraagde betaling wordt de Overeenkomst automatisch
beéindigd.

Artikel 9 — Intellectueel eigendom

9.1 Alle rechten op de Dienst, het platform en de onderliggende software berusten bij
Aanbieder.

9.2 Klant behoudt alle rechten op de door hem gelUploade content.

Artikel 10 — Aansprakelijkheid

10.1 Aanbieder is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade als gevolg van een
toerekenbare tekortkoming.

10.2 De totale aansprakelijkheid is per kalenderjaar beperkt tot het door Klant in dat jaar
betaalde abonnementsbedrag (excl. BTW).



10.3 Aanbieder is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, gederfde winst, data-
verlies, claims van Gebruikers of onjuist gebruik van de app.

10.4 Klant vrijwaart Aanbieder voor alle aanspraken van derden (waaronder
auteursrechthebbenden).

Artikel 11 — Duur en beéindiging

11.1 De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd met een minimumduur
van 1 maand.

11.2 Opzegging: 1 maand schriftelijk, tegen het einde van een kalendermaand.

11.3 Aanbieder kan de Overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen bij
wanbetaling (na 30 dagen), faillissement of ernstige schending van deze voorwaarden.

11.4 Bij beéindiging heeft Klant 30 dagen de tijd om eigen content te exporteren. Daarna
verwijdert Aanbieder alle data.

Artikel 12 — Gegevensbescherming

12.1 Klant is verwerkingsverantwoordelijke, Aanbieder verwerker in de zin van de AVG.
12.2 Partijen sluiten hiervoor een separate Verwerkersovereenkomst.

12.3 Aanbieder verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Klant en volgens
de geldende privacyverklaring. Servers staan in de EU.

Artikel 13 — Notice-and-takedown (auteursrecht)

13.1 Bij een geldige melding van inbreuk op auteursrecht zal Aanbieder de betreffende
content zo snel mogelijk verwijderen of ontoegankelijk maken (notice-and-takedown).

13.2 Klant kan bezwaar indienen via info@focuswider.com.

Artikel 14 — Slotbepalingen

14.1 Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Midden-Nederland,
locatie Amersfoort.

14.2 De aanbieder behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen,
met inachtneming van een kennisgevingstermijn van 30 dagen.



